Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Bevezetd rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) szabalyozzak a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett, a https://mathsisters.com cimen elérhetd weboldalon keresztll
nyujtott online valastamogatasi szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltato és a Szolgaltatast igénybe vevd
személy (a tovabbiakban: Felhasznalo) kozott létrejovd szerzédéses jogviszonyt.

Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgaltatdé és a Felhasznald (a tovabbiakban
egylttesen: Felek) jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus Gton megk&tdtt szerzédésre,
amely a Weboldalon keresztll jon létre a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott.

A Felhasznalé a Weboldalon a Szolgaltatds hasznalataval, illetve megrendelés
leadasaval kifejezetten kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és azt magara nézve kotelezOnek ismeri el. A Szolgaltatas
hasznalata, illetve megrendelés leadasa csak akkor lehetséges, ha a Felhasznalé a
regisztracio, illetve a vasarlas soran a megfeleld jelolonégyzet bejeldlésével
kifejezetten kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Adatkezelési
tajékoztatot megismerte, megértette és elfogadja. Ennek hidnyaban a regisztracio,
illetve a megrendelés nem véglegesitheto.

A mindenkor hatalyos ASZF folyamatosan elérheté és letdltheté a Weboldalrél olyan
formatumban (pdf) amely lehetdvé teszi annak tarolasat és eléhivasat.

A Weboldal minden esetben biztositja, hogy a Felhasznalé a megrendelés
véglegesitése el6tt megismerhesse a jelen ASZF tartalmat.

2. Szolgaltatd azonosité adatai

Szolgaltatd neve: Kohan Kamilla egyéni vallalkozé

Székhely: 8060 Mor, Vértes utca 7. foldszint 1.

Nyilvantartasi szam: 59662976

Adbszam: 90468652-1-27

E-mail: hello@mathsisters.com

Weboldal: https://mathsisters.com (a tovabbiakban: Weboldal)
Tarhelyszolgaltato: Contabo GmbH (WelfenstraBe 22, 81541 Munich)
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3. Fogalommeghatarozasok:

Szolgaltatd: a jelen ASZF 2. pontjaban részletesen meghatarozott, a Weboldalt
Uzemeltetd és a Szolgaltatast nyujto egyéni vallalkozo.

Weboldal: A Szolgaltatd altal Gzemeltetett, a https://mathsisters.com cimen
elérhet6 online platform.

Felhasznalé: barmely, a 18. életévét betdltott természetes személy, aki a
Weboldalon regisztral, és a Szolgaltatast sajat maga, vagy kiskoru gyermeke javara
igénybe veszi.

Diak: az a természetes személy, aki a Szolgaltatds keretében nyujtott online
matematikaoktatasban, korrepetalasban részt vesz. Amennyiben a Diak kiskoru, a
Szolgaltatas megrendelésére és az azzal kapcsolatos szerzédéses jognyilatkozatok
megtételére a Felhasznald jogosult.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal a Weboldalon keresztil kinalt, él6, online formaban
megvalosuld matematikaoktatasi és korrepetaldsi szolgaltatas, ideértve az ingyenes
bemutatkozo orat is.

Oktaté: a Szolgaltatas teljesitésében a Szolgaltatd részérdl kozremikoédod, a
Weboldalon bemutatott, matematikaoktatast és korrepetalast végzé személy.

Felek: a Szolgaltatd és Felhasznald egylttesen.
Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél

Elker. torvény: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIII. térvény.

Kormanyrendelet: A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet

4. A Szolgaltatas tartalma, alapveté jellege

A Szolgaltatd6 a Weboldalon keresztil éloé, online formaban megvaldsuld
matematikaoktatasi és korrepetalasi szolgaltatast nyujt, amelynek célja a Diakok
matematikai ismereteinek fejlesztése, a tananyag elsajatitasanak eldsegitése,
valamint a tanulmanyi elémenetel tamogatasa.

A Szolgaltatas keretében a Didkok a Weboldalon bemutatott Oktatok altal tartott
online tandérakon vehetnek részt. A Szolgaltatod digitalis oktatasi tananyagokat,
videdkurzusokat vagy egyéb digitalis tartalmakat onalld, ellenérték fejében
megvasarolhatd termékként nem értékesit.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Weboldalon torténé elbzetes

regisztracio. A regisztraciora kizarolag a 18. életévét betoltott természetes személy
jogosult. Kiskoru Diak esetén a regisztraciot a szilé vagy mas térvényes képviseld
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végzi el, aki a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyba lép, mig a kiskoru Didk a
Szolgaltatas kedvezmeényezettjeként vesz részt az oktatasban.

A Szolgaltatd a regisztralt Felhasznaldk részére ingyenes online bemutatkozoé 6ra
igénybevételét biztositja. A bemutatkozd orara a Weboldalon elérheté online
idépontfoglalasi rendszerben lehet jelentkezni. Az egyes Oktaték az altaluk
rendelkezésre bocsatott szabad idépontokban fogadnak foglalasokat, amelyek kozull
a Felhasznalé szabadon valaszthat.

Az ingyenes bemutatkozé o6rat kévetéen a Felhasznald és a Szolgaltato, illetve a
Szolgaltatd képviseletében eljaro Oktatd egyedileg egyeztetik a tovabbi oktatas
feltételeit, kiilondsen a tandrak idépontjat és rendszerességet.

Az egyeztetés alapjan az Oktato régziti a tanodra idépontjat az online idépontfoglalasi
rendszerben. Az igy létrehozott fizet6s tandra kizardlag az érintett Diak felhasznalodi
fellletén valik elérhetévé, mas Felhasznalok szamara nem foglalhato. A Felhasznalo
ezt kovetben elektronikus értesitést kap a lefoglalt rogzitett tandrarol, valamint a
részvételi dij megfizetésének lehetbségérol.

A fizet6s tanorakon valéd részvétel feltétele a részvételi dij elézetes megfizetése. A
fizetés a szolgaltatashoz kapcsoloddan kiallitott dijbekérének megfeleléen, a
SimplePay online bankkartyas fizetési rendszerén keresztll, illetve atutalassal
torténhet. A dijbekéré és a szamla kiallitasa, illetve elektronikus megkildése a
Szamlazz.hu rendszerén keresztll torténik.

A részvételi dij sikeres megfizetését kdvetben a tandrahoz toérténd csatlakozas
lehetésége a Didk felhasznaldi feliletén aktivalodik. A tandrak kizardlag online
formaban, az elézetesen egyeztetett idopontban kerlilnek megtartasra.

A Szolgaltatd6 a Weboldalon ingyenesen hozzaférheté oktatasi és tajékoztatd
anyagokat is elérhetévé tehet, amelyek igénybevételének feltételeit a Weboldalon
feltintetett tajékoztatas tartalmazza.

5. A megrendelés és a fizetés folyamata

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Weboldalon torténé elbzetes
regisztracié. A regisztracido ingyenes, és Onmagaban nem keletkeztet fizetési
kotelezettséget. A regisztracié részletes szabdalyait a jelen ASZF regisztracidra és
felhasznaldi fiokra vonatkozo fejezete tartalmazza.

A Felhasznald altal megadott e-mail cim a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
kapcsolattartas elsddleges eszkdze. A Szolgaltatd erre az e-mail cimre kildi meg
tobbek kozott az idépontfoglalassal, a megrendeléssel, a fizetéssel és a tanorakon
torténd részvétellel kapcsolatos tajékoztatasokat.
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5.1. Az ingyenes bemutatkozé 6ra foglalasa

A regisztraciot kdvetéen a Felhasznald egy alkalommal, 30 perc idétartamu ingyenes
online bemutatkozd orat vehet igénybe sajat maga vagy a regisztracid soran
megjelolt Didk részére.

Az ingyenes bemutatkozé drara a Weboldalon elérheté online id6pontfoglalasi
rendszerben lehet jelentkezni. A Felhasznalé a Szolgaltatd megbizasabol
kbézremUkodd Oktatok altal rendelkezésre bocsatott szabad id6épontok kozil
valaszthat.

A sikeres id6pontfoglalasrol a Felhasznald elektronikus visszaigazolast kap, amely
tartalmazza a bemutatkozé ora id6pontjat és az azon torténd részvételhez
szUkséges informaciokat.

Az ingyenes bemutatkozd o6ra igénybevétele nem keletkeztet kotelezettséget
tovabbi, dijfizetés ellenében nyujtott Szolgaltatds megrendelésére.

A bemutatkozo 6rat koévetbéen a Szolgaltatod elektronikus uton, egy alkalommal
elégedettségmeérésre iranyuld megkeresést kildhet a Felhasznalod részére, amelyben
lehetéséget  biztosit az igénybe vett Szolgaltatas  értékelésére. Az
elégedettségmeérésben vald részvétel dnkéntes.

5.2. A fizetOs tanérak megrendelése

Az ingyenes bemutatkozé o6rat kévetéen a Felhasznald és a Szolgaltato, illetve a
Szolgaltatd megbizasabol eljaré6 Oktatd egyedileg egyeztetik a tovabbi oktatas
feltételeit, kilondsen a tandrak idépontjat és rendszerességet.

A fizet6s tandrak id6tartama 45 perc. Az elézetesen egyeztetett idépontokat az
Oktatd rogziti a rendszerben, szikség esetén heti, vagy mas rendszerességi
ismétlédéssel. A fizetés tanorak nem foglalhatok nyilvdnosan, azok kizarélag az
érintett Diak felhasznaldi felliletén jelennek meg.

A Felhasznald a tanorakat alkalmanként, illetve 5 vagy 10 tandérat magaban foglalo
oracsomag formajaban rendelheti meg. Az egyes tanodrak és az déracsomagok
valamennyi Oktatéra egységesen alkalmazandd, mindenkor hatalyos dijait a
Szolgaltatd a Weboldalon, az egyes Szolgaltatasok ismertetésénél tlinteti fel.

A Weboldalon feltlintetett dijak a Felhasznalo altal fizetendd teljes dijat jelentik.

A tanorak rendszerben torténd rogzitésérél a felhasznald elektronikus értesitést
kap. A Felhasznalé a Weboldalon talalhaté felhasznaloi fiokjan keresztil
kezdeményezheti a tandrak, illetve az éracsomagok megrendelésének véglegesitését
és az ellenérték megfizetését. A Felhasznalod kizarélag a részére elbzetesen
létrehozott tandrakat fizetheti ki, a rendszerben rogzitett idépontok sorrendjében.

A fizetési folyamat soran a Felhasznalé kivalasztja a megvasarolni kivant egyedi
tandrat vagy éracsomagot, ellenérzi és szlkség esetén modositja szamlazasi adatait,
valamint elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. A megrendelés véglegesitését
megelézben a Felhasznald szamara hozzaférhetévé valik az elallasi és felmondasi
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jogra vonatkozo tajékoztatas, tovabba a Felhasznald megteszi a jogszabalyban eldirt,
a Szolgaltatas teljesitésének megkezdéséhez kapcsolodd nyilatkozatokat,
amennyiben azok az adott megrendelés esetében szikségesek. A megrendelés
véglegesitésével a Felek koézott az 5.3. pont szerint létrejon a szerzédés, és a
Felhasznalonak fizetési kotelezettsége keletkezik. A megrendelés véglegesitését
kévetéen a Szolgaltatd elektronikus értesitést és a Szamlazz.hu rendszerén
keresztul kiallitott dijoekérdt kild a Felhasznald részére.

A fizet6s tanorakon vald részvétel feltétele a részvételi dij elézetes megfizetése.
Felhasznald a tanodra, illetve oracsomag ellenértékét legkésdbb az els6 érintett
tanora kezdd iddpontjaig koteles megfizetni. A Felhasznald a dijbekéré alapjan
SimplePay online fizetéssel vagy banki atutalassal teljesitheti fizetési
kotelezettségét.

A fizetési tranzakcid sikeres teljesitését és a fizetés rendszerben torténd jovairasat
kovetéen a tandran torténd részvételhez szikséges csatlakozasi lehetdség a
portalon elérhetévé valik.

Oracsomag vasarlasa esetén a csomagba tartozd tandérak idépontjat a Felek
egyedileg egyeztetik. Az 6racsomag megvasarlasaval a rendszer a Diakhoz tartozo,
idérendben kovetkez6, még ki nem fizetett tandorakon vald részvételt aktivalja, a
megvasarolt alkalmak szamanak megfeleléen. Az 6racsomagok nem rendelkeznek
meghatarozott lejarati idével, felhasznalasukra, valamint a tanérak lemondasara és
potlasara a jelen ASZF 9. fejezetének rendelkezései iranyadodk.

Amennyiben a Felhasznald a részvételi dijat az érintett tandra kezd6 idépontjaig
nem fizeti meg, a tandrahoz torténd csatlakozas lehetdsége nem valik elérhetéve,
és a Szolgaltatd6 nem koteles a tandrat megtartani. A tovabbi tandrak
igénybevételének feltételeirdl a Felek egyedileg egyeztethetnek.

5.3. A szerzOdés létrejotte és a megrendelés visszaigazolasa

A fizet6s tandrara, illetve odracsomagra vonatkozd szerzddés az eldzetesen
egyeztetett tandrakra, illetve a kivalasztott éracsomagra vonatkozd megrendelésnek
a Felhasznalo altali véglegesitésével, a ,Megrendelés” feliratu gomb megnyomasaval
jon létre a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott. Az elézetes idOpontegyeztetés
onmagaban nem keletkeztet fizetési kotelezettséget.

A Felhasznalo a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas
igénybevétele dijfizetéshez kotott, és a megrendelés véglegesitésével fizetési
kotelezettség keletkezik. A megrendelés véglegesitését megeldézéen a Felhasznald
elfogadja a jelen ASZF-et, valamint megismeri az elallasi és felmondasi jogara
vonatkozoé tajékoztatast. A dijbekéré megkildése a mar létrejott szerzddés alapjan
fennallo fizetési kotelezettség teljesitését szolgalja.

A Szolgaltatd6 a Felhasznald elektronikus megrendelésének megérkezését
késedelem nélkil, elektronikus Uton visszaigazolja. A visszaigazolas akkor
tekintend6 a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé
valik.
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Amennyiben a megrendelés megérkezésének visszaigazolasa a Felhasznalo
megrendelésének elklildésétél szamitott 48 oran belil nem érkezik meg, a
Felhasznald az Elker. torvény rendelkezései szerint mentesil az ajanlati kotottség,
illetve — amennyiben a szerz6dés mar létrejott — a szerzédéses kotelezettség alol.

5.4. Kedvezmények és promodcidk

A Szolgaltatd jogosult idészakosan kedvezményeket, kuponokat, promocidkat és
egyéb értékesitési kampanyokat meghirdetni. A kedvezmények és kuponok
igénybevételének feltételeit - igy kilondsen azok érvényességi idejét, az
igénybevételre jogosultak korét, a kedvezmény mértékét, az érintett
Szolgaltatasokat, valamint az esetleges egyéb felhasznalasi korlatozasokat - a
Szolgaltatd az adott kedvezmény vagy kampany meghirdetésekor hatarozza meg és
teszi kozzé.

A kuponok és kedvezmények készpénzre nem valthatdk, és — amennyiben az adott
kampany feltételei eltéréen nem rendelkeznek — mas kedvezménnyel vagy kuponnal
nem vonhatok 6ssze. A kedvezmény kizarélag az annak feltételeiben meghatarozott
idétartamban és mdédon vehetd igénybe.

6. Regisztracio, és a felhasznaldi fiok hasznalata

A Szolgaltatas igénybevétele a Weboldalon toérténd eldézetes regisztracidhoz és
egyedi felhasznaldi fiok Llétrehozasahoz kotott. A regisztracio ingyenes, és
onmagaban nem keletkeztet fizetési kotelezettséget.

A Felhasznald a regisztracio soran a Weboldalon elérheté regisztracios lehetéségek
kézlUl a sajat helyzetének megfeleléen, sziloként vagy nagykoru Diakként
regisztralhat.

A Weboldalon kizarolag a 18. életévét betoltott természetes személy jogosult
regisztralni. Kiskoru Didk esetén a regisztraciot a szild vagy mas térvényes képviseld
végzi el, aki a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyba lép, mig a kiskoru Didk a
Szolgaltatas kedvezmeényezettjeként vesz részt az oktatasban. A Felhasznald a
regisztracié soran koteles nyilatkozni arrol, hogy a 18. életévét betoltotte.

A Felhasznald a regisztracio soran koteles olyan érvényes e-mail cimet megadni,
amelyhez hozzaféréssel rendelkezik. A Szolgaltaté a megadott e-mail cimet
hasznalja a felhasznaldi fidokkal, az id6pontfoglalassal, a megrendeléssel és a
Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos elektronikus kapcsolattartasra.

A Felhasznalo koteles a regisztracio, illetve a megrendelés soran a sajat, valamint -
kiskoru Diak esetén — a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Diaki adatokat
pontosan és a valésagnak megfelel6éen megadni. A hibasan vagy valétlanul megadott
adatokbdl, kilondsen a hibas e-mail cimbdl eredd késedelemért vagy a Szolgaltatas
igénybevételének meghiusulasaért a Szolgaltatd nem felel, amennyiben az nem
vezethetd vissza a Szolgaltatdé mulasztasara.
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A Felhasznalo a felhasznaloi fiokjadban megtekintheti az érintett Diak részére
rogzitett tanorakat, azok idépontjat és fizetési allapotat, valamint a Szolgaltatas
keretében rendelkezésre bocsatott oktatasi segédanyagokat. A tandérakhoz térténd
csatlakozas lehetésége a sikeres fizetést és annak rendszerben toérténd jovairasat
kévetden valik elérhetdve.

A Szolgaltatd a tanorak soran készitett, a Diak részére rendelkezésre bocsatott
oktatasi jegyzeteket és segédanyagokat a felhasznaldi fidkon keresztil teszi
hozzaférhetévé. A Felhasznald és a Didk az ilyen anyagokhoz a felhasznaloi fidk
fennallasa alatt férhet hozza, azzal, hogy a Szolgaltaté minden év szeptemberében
torolheti a legalabb két éve készitett jegyzeteket. A Felhasznald a jegyzetekrél azok
torlését megel6zden sajat tanulasi célra masolatot készithet.

A Felhasznald koteles a hozzaférési adatait, kiilondsen jelszavat bizalmasan kezelni,
és az észszerlen elvarhatd intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy
azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza. A felhasznaldi fidk és az ahhoz tartozé
hozzaférési adatok személyhez kotottek. A Felhasznald nem jogosult a felhasznaloi
fiokjat, felhasznalénevét, jelszavat vagy barmilyen egyéb hozzaférési adatat
jogosulatlan harmadik személy részére atadni, vagy hozzaférhetdévé tenni. Ez a
korlatozas nem érinti a regisztracido soran megjeldlt kiskoru Didk Szolgaltatasban
torténd részvételét.

Amennyiben a Felhasznald a fiokjahoz térténd jogosulatlan hozzaférést vagy egyéb
adatbiztonsagi incidenst észlel, koteles err6l a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd észleli vagy megalapozottan feltételezi, hogy a
Felhasznald a hozzaférési adatait jogosulatlan harmadik személy részére atadta,
illetve felhasznaloi fidkjat ilyen személy szamara hozzaférhetdvé tette, jogosult a
Felhasznalot a jogsértd allapot megszintetésére felszdlitani, illetve — a jogsértés
sulyara és korilmeényeire figyelemmel — a felhasznaldi fidkhoz valé hozzaférést
felfliggeszteni vagy a felhasznaldi fiokot torolni. Sulyos vagy szandékos
szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd elézetes felszélitas nélkll is jogosult a
hozzaférést felfliggeszteni vagy megsziintetni, feltéve, hogy az intézkedés a
szerzOdésszegés jellegével és sulyaval aranyos.

A Felhasznald barmikor jogosult felhasznaldi fiokjat a felhasznaloi fellleten
keresztll 6nalléan torélni, illetve annak torlését a Szolgaltatotol kérni. Amennyiben
a Felhasznald a fiok torlésének idépontjaban még fel nem hasznalt, eldre kifizetett
tandrakkal rendelkezik, azok elszamoldsara a jelen ASZF szerzédés
megsziintetésére és az oracsomagok felhasznalasara vonatkozo rendelkezései
iranyaddk. A felhasznaldi fiok torlése nem eredmeényezi automatikusan a fel nem
hasznalt tandrak ellenértékének visszatéritését. A Felhasznaldé az ilyen tanorak
elszamolasat a Szolgaltaténal kezdeményezheti. A fiok torlése 6nmagaban nem
érinti a Felek kozott mar létrejott szerzddésbdl eredd, fennalld jogokat és
kotelezettségeket.

A felhasznalodi fiok torlésével megszlinik a Felhasznald hozzaférése a felhasznaldi
felileten korabban elérhet6 tanorakhoz, oktatasi jegyzetekhez és segédanyagokhoz.

A felhasznaldi fiok torlése nem érinti azon személyes adatok tovabbi kezelését,

amelyek megdrzésére a Szolgaltato jogszabaly alapjan kodteles, vagy amelyek tovabbi
kezelésére egyéb megfelel6 jogalappal rendelkezik. A személyes adatok kezelésére
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és torlésére vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

7. Fizetés

A Szolgaltatd altal nyujtott fizetés Szolgaltatasok ellenértéke a SimplePay fizetési
rendszerén keresztll torténd online fizetéssel vagy banki atutalassal egyenlithet6
ki. A fizetési felileten — annak ténylegesen elérhetdé funkcioitol fliggéen — Google
Pay és Apple Pay hasznalatara is lehetdség nyilhat. A Szolgaltato készpénzes fizetést
nem fogad el.

A Szolgaltatasok mindenkor hatalyos dijait a Szolgaltatd a Weboldalon, az egyes
Szolgaltatasok ismertetésénél tlinteti fel. A Szolgaltatd az egyes tandrak és az
oracsomagok dijat forintban (HUF) hatarozza meg és tiinteti fel.

A Szolgaltatdo a megrendelt Szolgaltatas ellenértékérdl a Szamlazz.hu rendszerén
keresztil dijbekeérdt allit ki, amelyet elektronikus uUton kild meg a Felhasznald
részére. A dijbekérd tartalmazza a fizetendd Osszeget és fizetéssel kapcsolatos
informaciokat. A Felhasznalo a portalon keresztil kezdeményezheti a fizetést.

A dijbekérdben talalhaté fizetési hivatkozas hasznalataval a Felhasznalé a SimplePay
biztonsagos fizetési fellletére kerUl atiranyitasra, ahol a rendelkezésre allé fizetési
modok kozul valaszthat, megadhatja a fizetéshez szikséges adatokat, és
jovahagyhatja a fizetési tranzakciot.

A bankkartyas fizetés lebonyolitasat a SimplePay fizetési szolgaltatd veégzi. A
Szolgaltatd a fizetéshez megadott bankkartyaadatokat nem ismeri meg és nem
tarolja. A fizetési szolgaltatd adatkezelésér6l a SimplePay sajat adatkezelési
tajékoztatdja, a Szolgaltatd fizetéssel kapcsolatos adatkezelésérdl pedig a
Weboldalon elérheté Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

Banki atutalds valasztasa esetén a Felhasznalé a dijbekérén feltlintetett
bankszamlaszamra, a dijbekérdn megjeldlt azonosito feltlintetésével teljesitheti
fizetési kotelezettségét. A banki atutaldas akkor mindsil teljesitettnek, amikor a
fizetend6 Osszeg a Szolgaltatd bankszamlijan jovairasra kerilt. A banki atutalas
teljesitésével 6sszefliggésben felmerild banki koltségek a Felhasznalot terhelik.

SimplePay hasznalataval térténd fizetés esetén a fizetés akkor tekinthetd sikeresen
teljesitettnek, amikor a fizetési tranzakcid sikerességérél a Szolgaltatd a fizetési
rendszeren keresztil visszaigazolast kap. A tandérakhoz vald csatlakozas lehetdsége
a fizetés rendszerben torténd rogzitését kovetden valik elérhetévé. Banki atutalas
esetén a rendszer a befizetések jovairasat 24 déranként automatikusan ellendrzi,
ugyanakkor a Szolgaltatd szikség esetén soron kivili, manualis ellenérzést is
végezhet. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a banki atutalas teljesitése és annak
rendszerben torténd rogzitése kézott idobeli eltérés lehet, ezért a tandra kezdete
elétt kozvetlenll teljesitett atutalas esetén a tandrahoz valé hozzaférés nem
minden esetben biztosithato.

A sikeres fizetést kdvetben a Szolgaltatd a Szamlazz.hu rendszerén keresztil

elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kild
meg.
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Sikertelen vagy megszakitott fizetési tranzakcié esetén a Szolgaltatas dija nem
tekinthet6 megfizetettnek. Ilyen esetben a Felhasznalé a fizetést ismételten
megkisérelheti, illetve a fizetéssel kapcsolatos probléma rendezése érdekében
kapcsolatba léphet a Szolgaltatéval.

Amennyiben a fizetés soran technikai hiba meril fel, vagy a Felhasznal6 a fizetés
eredményérdl nem kap egyértelm( visszaigazolast, a fizetés megismétlése eldtt
javasolt ellendriznie a tranzakcio statuszat, illetve egyeztetnie a Szolgaltatoval az
esetleges tobbszords terhelés elkeriilése érdekében.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitését a részvételi dij sikeres megfizetéséhez koti.
A dij megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd nem koteles a fizetds tanorat
megtartani, illetve az oracsomag keretében torténd részvételt biztositani.
Amennyiben a részvételi dij az érintett tandra kezdd id6pontjaig nem kerdl
megfizetésre és a rendszerben jévairasra, a tandérahoz torténd csatlakozas
lehetdsége nem valik elérhetévé.

A Szolgaltatd a Felhasznald részére jard esetleges visszatéritéseket a jelen ASZF
elallasi, felmondasi és lemondasi jogra vonatkozo rendelkezései, valamint a hatalyos
jogszabalyok szerint teljesiti.

8. Szerzdi jog, felhasznalasi jog

A Weboldalon elérhetd, valamint a Szolgaltatas nyujtasa soran a Felhasznalé vagy a
Diak rendelkezésére bocsatott, szerzéi jogi védelem alatt allé tartalmak - igy
kilondsen a szovegek, abrak, grafikai elemek, feladatlapok, oktatasi segédanyagok
és egyéb tananyagok - a Szolgaltatd, az Oktatok vagy mas jogosultak szellemi
alkotasai, amelyek a szerzdi jogréol szold 1999. évi LXXVI. térvény védelme alatt
allhatnak.

A Szolgaltatas igénybevétele, illetve az oktatasi segédanyagok rendelkezésre
bocsatasa nem eredményezi a kapcsolodod szerzdi vagyoni jogok atruhazasat.

A Felhasznalé és a Diak az oktatas soran részikre atadott tananyagokat és
segédanyagokat — ideértve a felhasznaldi fidkon keresztil hozzaférhetévé tett és
letolthetd anyagokat is — sajat tanulasi célra jogosultak felhasznalni, ideértve azok
e célbol torténd megdrzését, illetve szikség szerinti kinyomtatasat is. Az anyagok
harmadik személy részére torténd terjesztése, nyilvanossagra hozatala,
kereskedelmi célu felhasznalasa vagy mas modon térténd hasznositdsa a jogosult
elézetes engedélye nélkdl tilos.

A Szolgaltatas keretében az Oktatok a Diak részére oktatasi segédanyagokat
tolthetnek fel a felhasznaloi felliletre, amelyeket a Diak, illetve kiskoru Diak esetén
a Felhasznald is elérhet és letolthet. A feltoltdtt anyagok kizardlag az érintett
Diakhoz kapcsolédo felhasznaloi hozzaférés keretében érheték el, kivéve, ha a
Szolgaltatd mas személy részére is hozzaférést engedélyez.

A Felhasznaléo és a Diak a Szolgaltato, illetve az érintett Oktatd elbzetes
hozzajarulasa nélkil nem jogosult az online tandrakréol hang- vagy képfelvételt,
illetve képernyodfelvételt késziteni, tovabba a tandrak tartalmat vagy az azokrol
készult felvételeket harmadik személy részére hozzaférhetévé tenni vagy
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nyilvanossagra hozni. A felvételkészitésre és a felvételek felhasznalasara vonatkozé
korlatozasok nem érintik a jogszabaly alapjan megengedett eseteket.

A Szolgaltato elézetes engedélye nélkil tilos a Weboldal szerzéi jogi védelem alatt
allo tartalmanak egészét vagy jelentds részét Uzleti célbol masolni, tébbszordzni,
terjeszteni vagy egyéb modon felhasznalni.

A jelen fejezetben foglaltak megsértése esetén az érintett jogosult a jogszabalyban
biztositott igényeit érvényesitheti.

9. Elallasi és felmondasi jog, a tandérak lemondasa

9.1. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

A Felhasznalét, amennyiben fogyasztonak mindsil, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekre vonatkozo jogszabalyok, kilondsen a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
alapjan a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 napon belil indokolas
nélkdli elallasi, illetve — amennyiben a Szolgaltatas teljesitése mar megkezd6dott —
felmondasi jog illeti meg.

A 14 napos hatarid6é az egyedi tanorara, illetve az 6racsomagra vonatkozd szerzédés
létrejottének napjatol kezddodik.

A Felhasznalé elallasi vagy felmondasi jogat a Szolgaltatdo részére megklldott
egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja, kiléndsen a Szolgaltatdé ASZF-ben
megjeldlt elektronikus levelezési vagy postai cimén. E célbdl felhasznalhatja a jelen
ASZF mellékletét képezé eldllasi/felmondasi nyilatkozatmintat is, annak
alkalmazasa azonban nem ké&telezo.

Az elallasi vagy felmondasi jog hataridében érvényesitettnek mindsil, ha a
Felhasznald az erre vonatkozd nyilatkozatat a 14 napos hataridd lejarta elétt elkuldi.

9.2. A Szolgaltatas teljesitésének megkezdése a 14 napos hataridon belil

Amennyiben a Felhasznalé azt kivanja, hogy a fizetds tanérak megtartasa a 14 napos
elallasi, illetve felmondasi hataridé lejarta elétt megkezdddjon, ehhez a
jogszabalyban meghatarozott mddon kifejezetten kérnie kell a Szolgaltatas
teljesitésének megkezdését, és tudomasul kell vennie, hogy a Szolgaltatas
maradéktalan teljesitését kdvetden elvesziti a jogszabalyon alapuld elallasi, illetve
felmondasi jogat.

Ha a Szolgaltatas teljesitése a Felhasznald ilyen kifejezett kérésére a 14 napos
hataridén belil megkezddédik, de a Felhasznald a szerzédést annak maradéktalan
teljesitése eldtt, a jogszabalyban meghatarozott hataridén belil felmondja, koteles
a felmondas kozlésének id6pontjaig szerzédésszerlien teljesitett Szolgaltatassal
aranyos dijat megfizetni.
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Az aranyos dij megallapitasa soran a szerzddésben meghatarozott teljes
ellenértékbdl és a ténylegesen teljesitett Szolgaltatdas mértékébdl kell kiindulni.
Oracsomag esetén a mar megtartott tanérak dijanak elszdmoldsa a megvasarolt
oracsomag ellenértékének és a teljesitett tanorak szamanak figyelembevételével
torténik, a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint.

Amennyiben a Szolgaltatdé a szerzddésben vallalt Szolgaltatast maradéktalanul
teljesitette, és a jogszabalyban meghatarozott kifejezett kérésre, valamint
tudomasulvételre vonatkozd feltételek teljesiltek, a Felhasznalét a szerzddés
tekintetében a tovabbiakban nem illeti meg a 14 napos elallasi, illetve felmondasi

Jog.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Felhasznalét megilletd egyéb jogszabalyi
jogosultsagokat.

9.3. A tanérak lemondasa és idépontjanak mdédositasa

A Felhasznalo az elézetesen egyeztetett tandrat annak kezdd idépontjat legalabb
24 oraval megel6zden dijmentesen lemondhatja, illetve kérheti annak mas idépontra
torténd athelyezését. A lemondast vagy az id6pont moédositasara iranyuld kérelmet
a Felhasznald a Weboldalon talalhato, ,Uzenj az oktaténak” funkcié hasznalataval
jelezheti az érintett Oktaténak. Ilyen esetben a mar megfizetett tanodra dija a
késbbbiekben egyeztetett id6pontban megtartandé tandrara felhasznalhato,
oracsomag esetén pedig az érintett alkalom nem keril levonasra az éracsomagbél.

Amennyiben a Felhasznald a tandérat annak kezdete eldtt kevesebb mint 24 éraval
mondja le, vagy a Didk a tanoéran elézetes lemondas nélkil nem jelenik meg, a
Szolgaltatd jogosult az adott tanodra teljes dijat felszamitani, illetve éracsomag
esetén az érintett alkalmat felhasznaltnak tekinteni. A Diak meg nem jelenésének
minéslil az is, ha a tandra kezd6 idépontjatél szamitott 15 percen belil nem
csatlakozik a tanorahoz.

Amennyiben a Diak a tandra kezdd idépontjahoz képest legfeljebb 15 perc késéssel
csatlakozik, az Oktatéd a tandrat teljes idOtartamban, a késésnek megfeleléen
késbbbi befejezéssel tartja meg. A 15 percet meghalado késés esetén a Szolgaltatd
nem koteles a tandrat megtartani vagy dijmentes poétidépontot biztositani.

Varatlan betegség, baleset vagy mas, a Diak részvételét akadalyozé rendkivili
kérilmeény esetén a Szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan, meéltanyossagbol
lehetéséget biztosithat a tanodra dijmentes pdtlasara. A méltanyossag gyakorlasa
nem automatikus, annak soran a Szolgaltatd figyelembe veheti kuléndésen a
lemondas korilményeit és a korabbi hasonld esetek gyakorisagat.

A tanora lemondasara és moédositasara vonatkozo jelen szerzédéses rendelkezések
nem korlatozzak a Felhasznalot jogszabaly alapjan megilletd elallasi és felmondasi
jogot.
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9.4. A Szolgaltato részérdl térténd lemondas

Amennyiben a tanodra a Szolgaltatd vagy az Oktatd érdekkdrében felmerilé okbol
nem tarthatd meg, a Szolgaltatd6 a Felhasznaloval egyeztetve dijmentes
potidépontot biztosit.

Ha a tandra pétlasara a Felek nem tudnak megfelelé idépontban megallapodni, a
Szolgaltaté a mar megfizetett, de meg nem tartott tandra dijat visszatériti, illetve
oracsomag esetén az érintett alkalmat nem tekinti felhasznaltnak. Amennyiben az
eredeti Oktatd a tovabbiakban nem tudja vallalni a tandérdk megtartasat, a
Szolgaltatd a rendelkezésre allé lehetdéségek fliggvényében masik Oktatot ajanlhat
fel. Ha a Felhasznaloé szamara sem a potidépont, sem masik Oktatd igénybevétele
nem megfeleld, a Szolgaltatd a meg nem tartott tanorak ellenértékét visszatériti.

9.5. Az 6racsomagok id6 el6tti megszlintetése

Az 5 és 10 alkalmas éracsomagok nem rendelkeznek meghatarozott lejarati iddvel.
Az 6racsomag ellenértékének megfizetésével a Felhasznalé az adott Didk részére
elézetesen egyeztetett, idérendben kovetkezd tandrak ellenértékeét fizeti meg. Az
egyes alkalmak az eredetileg egyeztetett idépontban felhasznaltnak mindésilnek,
kivéve, ha a tandra a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen elmarad, vagy annak
idépontjat mddositjak.

Az 6racsomagok személyhez és az el6zetesen egyeztetett tandrakhoz kotottek. A
Felhasznald az 6racsomagot masik Diakra nem ruhazhatja at, és az érintett Oktatot
onalléan nem valtoztathatja meg. A Szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan
engedélyezheti az 6racsomag masik Didk részére torténd felhasznaldsat vagy az
Oktato személyének megvaltoztatasat.

A Felhasznalé a 14 napos jogszabalyi elallasi, illetve felmondasi hataridd lejartat
kovetéen is jogosult az elére kifizetett oracsomag tovabbi igénybevételét
megszlntetni, és kérni a fel nem hasznalt alkalmak ellenértékének visszatéritését.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a mar felhasznalt tandrakat a Felhasznald szamara
legkedvezObb, a vasarlaskor érvényes egyedi tandrai és déracsomagarak alapjan
szamolja el. Az elszamolas soran a megtartott tanorak szamanak megfeleld,
legalacsonyabb 6sszegl dijkombinaciot alkalmazza. A Szolgaltatd a megvasarolt
oracsomag ellenértékébdl levonja a mar felhasznalt tandrak igy meghatarozott dijat,
és a fennmaradd Osszeget visszatériti a Felhasznalénak. Az elszamolas
eredményeként a Felhasznalot tovabbi fizetési kdtelezettség nem terheli.

A jelen pont alkalmazasaban felhasznalt tandéranak mindstil a ténylegesen
megtartott tandra, valamint az a tanéra is, amely a jelen ASZF 9.3. pontja alapjan a
Felhasznaldé késedelmes lemondasa vagy a Didk meg nem jelenése miatt
felhasznaltnak tekintendd.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Felhasznalét jogszabaly alapjan megilletd
elallasi, felmondasi és egyéb igényérvényesitési jogokat.
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9.6. A visszatérités szabalyai

A Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld elallas esetén a visszatéritendé Osszeget
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzéstél szamitott 14
napon belul visszafizeti a Felhasznalé részére.

A jogszabalyon alapuld felmondas esetén a Szolgaltatd a jogszerlien elszamolhatd,
mar teljesitett Szolgaltatas ellenértékének figyelembevételével szamol el a
Felhasznaloval, és a visszajard 6sszeget a jogszabalyban meghatarozott hataridében
visszatériti.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti fizetési mdddal megegyezd fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul. A visszatérités miatt a Felhasznalot tobbletkdltség nem
terheli.

A jelen ASZF 9.4. és 9.5. pontja alapjan teljesitenddé szerzédéses visszatéritések
esetén a Szolgaltatd a visszajard Osszeget az elszamolashoz szikséges adatok
rendelkezésre allasatol szamitott 14 napon belil visszafizeti a Felhasznalo részére.
A visszatérités az eredeti fizetési moddal megegyezd modon torténik, kivéve, ha a
Felek ettdl eltérden allapodnak meg.

10. Panaszkezelés
A Szolgaltatod célja, hogy a Felhasznaldk elégedettek legyenek a szolgaltatassal.

Amennyiben a Felhasznaléonak barmilyen panasza, észrevétele vagy kérdése meril
fel a Szolgaltatassal kapcsolatban, azt az alabbi elérhetdségeken jelezheti az
ugyfélszolgalatnak:

e A panasz benyujthaté elektronikus Uton az Ugyfélszolgalati e-mail cimen
(hello@mathsisters.com), vagy
e irasban, postai Uton, a Szolgaltatd székhelyére kildott levélben.

A Szolgaltatd a beérkezé panaszokat nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és a
panaszra érdemi valaszt kild legkés6bb 30 napon belll a Felhasznalé altal megadott
elérhetGségre, irasban vagy e-mailben.

Amennyiben a Felhasznald a panasz kezelésének eredményével nincs megelégedve,
vagy a Szolgaltatd a panaszt nem orvosolja megfeleléen, a Felhasznald jogosult a
vita rendezése érdekében az alabbi jogorvoslati lehetéségeket igénybe venni.

A fogyasztdi jogvitak rendezésére a kovetkezd lehetdségek allnak a Felhasznald
rendelkezésére:

o Békéltetd testiilethez fordulds: A Felhasznalé kezdeményezheti békéltetd
testlleti eljaras lefolytatasat a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint
illetéekes békéltetd testlletnél, illetve valaszthatja a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltetd testlletet is. A békéltetd testilet ingyenes és gyors eljaras
keretében kisérli meg a fogyasztoi jogvita egyezséggel torténd rendezését.
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Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd
Testlilet

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei

Békéltetd Testlilet

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Csongrad-Csanad Megyei

Békéltetd Testlilet

Fejér Megyei Békéltetd
Testlilet

GyOr-Moson-Sopron Megyei
Békéltetd Testlilet

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testlilet

Pest Megyei Békéltetd
Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: (72) 507-154

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu
info@baranyabekeltetes.hu

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: (46) 501-090

Fax szam: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 554-250/118 mellek
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszam: (22) 510-310
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: (96) 520-217
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty utca 13-15.
Telefonszam: (52) 500-710 (52) 500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet
2.

Telefonszam: +36 1 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

web: www.panaszrendezes.hu

e Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras: A Felhasznald panasszal fordulhat a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz is. A hatdsag
kivizsgalja a panaszt, és szlkség esetén intézkedéseket tehet a jogsértd
allapot megszlintetésére. A fogyasztévédelmi hatdsagok elérhetdségei:

Budapest Févaros
Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Féosztaly
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Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornalia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450-2598
E-mail cim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
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Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal és
Fogyasztévédelmi Osztaly

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Osztaly

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Csongrad-Csanad Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

GyOr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Komarom-Esztergom Megyei

Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly
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Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u. 10-12.
Telefonszam: (1) 459-4843
E-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: 06-76-795-710
E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: (72) 795-398
E-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila
u. 2-4.

Telefonszam: (66) 546-150

E-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 20.
Telefonszdm: 46/795-779
E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Telefonszdm: 62/680-532
E-mail cim: mhfo@csongrad.gov.hu

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Telefonszam: 06-22-501-751
E-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Cim: 9022 Gyor, Turr Istvan u. 7.
Telefonszam: (96) 795-950
E-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Telefonszdm: (+36 52) 533-924
E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
Telefonszam: 06 (36) 515-469
E-mail cim: fogyved@heves.gov.hu

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
Telefonszam: (56) 422-603
E-mail cim: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.
Telefonszam: (34) 309-303

E-mail:
fogvasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
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Négrad Megyei Kormanyhivatal Cim: 3100 Salgdétarjan, Karancs ut 54.
Fogyasztévédelmi Osztaly Levelezési cim: 3101 Salgotarjan, Pf. 147
Telefonszam: 06 (32) 511-116
E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Fogyasztévédelmi Osztaly Telefonszam: 06 (82) 510-868
E-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Megyei Kormanyhivatal Telefonszam: 06-42/500-694
Fogyasztévédelmi Osztaly E-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Fogyasztévédelmi Osztaly Telefonszam: (74) 795-384
E-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Fogyasztévédelmi Osztaly Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
Telefonszam: (70) 705- 1511
E-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.
Kormanyhivatal Telefonszam: (88) 550-510
Fogyasztévédelmi Osztaly E-mail cim:

fogvasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Cim: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 101.
Fogyasztévédelmi Osztaly Telefonszam: 92/510-530
E-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

e Birosagi eljaras: A Felhasznalé jogosult biréosaghoz fordulni a jogvita
rendezése érdekében. Fogyasztdi szerzddés esetén a Felhasznald a pert a
2016. évi CXXX torvény a polgari perrendtartasrél vonatkozo szabalyainak
megfelelden, valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes birosag eldtt is megindithatja.

11. Kapcsolattartas

Az altalanos kapcsolattartds soran a Szolgaltatd elsédlegesen e-mailben
kommunikal a Felhasznaloval.

A Felhasznalé a regisztracioval elfogadja, hogy a Szolgaltatd elektronikus uton
kildjon szamara szerzddéses tajékoztatasokat, értesitéseket.

A Felek kozotti hivatalos kommunikacio nyelve magyar.

Amennyiben a jelen ASZF vagy barmely kapcsolddd szabalyzat idegen nyelv(
forditasban is elérheté, eltérés esetén mindig a magyar széveg az iranyadé.
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12. A felelGsség korlatozasa

A Szolgaltatd torekszik a Weboldal és a Szolgaltatas biztonsagos, zavartalan
mUkoédésének biztositasara. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az internetes
szolgaltatasok mikodésében karbantartas, frissités, technikai hiba vagy egyéb, a
Szolgaltato ellendrzési korén kivil esé kérilmény miatt atmeneti Gzemzavar vagy
hozzaférési probléma kdvetkezhet be.

A Szolgaltatéd nem felel az olyan mikddési zavarért, hozzaférési problémaért vagy a
Szolgaltatas igénybevételének akadalyaért, amely kizarolag a Felhasznald
érdekkorében felmerild, a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbol kévetkezik be, igy
kilonésen a Felhasznald internetkapcsolatanak hibajabol, eszkézének, operacios
rendszerének vagy bongészdjének nem megfelelé mikddésébdl, illetve a
Felhasznald eszkdzét érintd virusfertézésbol.

A Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasa soran harmadik személyek altal biztositott
technikai rendszereket és alkalmazasokat is igénybe vehet. Az ezek mikddésében
bekovetkezd, a Szolgaltatd ellendrzési kérén kivil esd hibakért a Szolgaltatd a
jogszabalyok altal megengedett mértékben mentestlhet a feleldsség alol. Ez nem
érinti a Szolgaltaténak a Szolgaltatds szerzédésszer( teljesitésével kapcsolatos
kotelezettségeit, illetve a Felhasznalot megillet6 jogszabalyi igényeket.

A Szolgaltatd az oktatasi tevékenység ellatasahoz kozremi(kédd Oktatokat vehet
igénybe. A Szolgaltatdé az Oktatdk kozremUlkddésével teljesitett szerzédéses
kotelezettségeiért a vonatkozdé jogszabalyok szerint felel.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében szakszer(, a Didk egyéni igényeihez és
tudasszintjéhez igazodo oktatas nyujtasara térekszik. A Szolgaltaté ugyanakkor nem
vallal garanciat meghatarozott tanulmanyi eredmény, osztalyzat, vizsgaeredmény
vagy felvételi pontszam elérésére, mivel az oktatas eredményességét a Diak egyéni
képességei, elézetes tudasa, felkészilése, egylttmikddése és egyéb, a
Szolgaltatotél fuggetlen kérilmények is befolyasoljak.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrol, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott technikai feltételek rendelkezésre
alljanak, tovabba koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran az észszerlen elvarhato
biztonsagi intézkedéseket megtenni.

A Szolgaltatd kartéritési feleldsségére a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései iranyadok. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy,
hogy az kizarna vagy korlatozna a Szolgaltato olyan feleldsségét, amelynek kizarasat
vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehetévé. A Felhasznalét megilletd torvényes
jogokat, kilondsen a szerzOdésszegéssel és hibas teljesitéssel kapcsolatos
igényeket a jelen ASZF rendelkezései nem korlatozzak.
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13. Technikai feltételek és rendelkezésre allas

13.1. A Szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

A Szolgaltatas keretében nyujtott online tandrdk megtartasara a Google Meet
videdkonferencia-szolgaltatas igénybevételével kerll sor. A Google Meet a Weboldal
felhasznaldi fellletéhez kapcsolodva biztositja az online tandrakon térténd
részvételt.

A tanorakon torténd részvételhez megfeleld és stabil internetkapcsolat, valamint a
Google Meet hasznalatara alkalmas eszkdz - igy kilondsen asztali szamitogép,
laptop, tablagép vagy okostelefon - szikséges. Az eszkdznek rendelkeznie kell
megfeleléen mUkédé mikrofonnal és hangszéroval vagy fejhallgatoval, kamera
hasznalata azonban nem kotelezd, a Didk a tandran kizarolag hangkapcsolat utjan is
részt vehet.

A Felhasznaléd koteles gondoskodni arrél, hogy a Diak a tandra megkezdésekor
rendelkezzen a részvételhez szikséges technikai feltételekkel, és az altala hasznalt
eszk6z alkalmas legyen a Google Meet megfeleld mikodtetésére.

A Google Meet hasznalatahoz szikséges technikai kdvetelmények és az alkalmazas
mUikodésének feltételei a Google altal meghatarozott szabalyok szerint alakulnak. A
Szolgaltaté nem garantalja a megfelelé mikddést olyan elavult vagy nem tdmogatott
eszkdz, operacios rendszer vagy bongész6é hasznalata esetén, amely nem felel meg
a Google Meet technikai kévetelményeinek.

13.2. Csatlakozas az online tanérahoz

A tanorakon torténd részvételre a Weboldal felhasznaldi feliletén keresztlil van
lehet6ség. A tandrahoz tartozd csatlakozasi funkcio a részvételi dij sikeres
megfizetését és annak rendszerben torténd jovairasat kovetden valik aktivva. A Diak
a csatlakozasi funkcié hasznalataval kapcsolédhat be a Google Meet alkalmazasban
megtartott tandraba.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Didk az elézetesen egyeztetett
idépontban csatlakozni tudjon a tandrahoz. A tandrahoz biztositott csatlakozasi
lehetbség kizardlag az érintett Diak részvételét szolgalja, annak harmadik személy
részére torténd atengedése nem megengedett.

A Szolgaltatd a tanorahoz torténd csatlakozas idépontjat a rendszerben régzitheti a
Szolgaltatas teljesitésének ellendrzése és igazolasa céljabdl. Az ezzel kapcsolatos
személyesadat-kezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

A Didk késedelmes csatlakozasara és meg nem jelenésére a jelen ASZF 9.3.
pontjaban foglalt rendelkezések iranyaddk.

A Szolgaltaté a tandrakon torténd részvétel ellendrzése, a Szolgaltatas
teljesitésének igazolasa és az Oktatokkal torténé elszamolas érdekében a
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tandrakhoz valé csatlakozas id6pontjat a rendszerben rogzitheti. Az ezzel
Osszefliggd személyes adatok kezelésér6l a Szolgaltatd az Adatkezelési
Tajékoztatdban nyujt részletes tajékoztatast.

13.3. Technikai problémak a tanéra soran

Amennyiben a tandéra megkezdését vagy megtartasat technikai probléma
akadalyozza, a Felek kotelesek egymast errdl lehet6ség szerint haladéktalanul
tajékoztatni, és észszerl keretek kozott egylttmikodni a probléma elharitasaban.

Amennyiben a tandéra megkezdését vagy folytatasat technikai probléma
akadalyozza, és a technikai probléma miatt kiesd idétartam nem haladja meg a 15
percet, a tanodra a kiesett idd potlasaval, szikség esetén az eredetileg egyeztetett
befejezési idépontot kdvetden is megtarthato.

Ha a technikai probléma miatt kies6 idétartam meghaladja a 15 percet, a Szolgaltato
a Felhasznaloval egyeztetve dijmentes potidépontot biztosit a kiesett id6 potlasara,
fuggetlentl attél, hogy a technikai probléma a Szolgaltato, az Oktatd, a Felhasznalo
vagy a Diak érdekkorében mertlt fel.

Amennyiben a tandra a Szolgaltatd vagy az Oktatd érdekkorében felmerild technikai
okbdol nem tarthaté meg, és a Felek a potlasban nem tudnak megallapodni, a
Szolgaltatd a meg nem tartott tandéra dijat visszatériti. Oracsomag esetén az ilyen
okbdl elmaradt alkalom nem tekinthetd felhasznaltnak.

Amennyiben a tanora technikai okbdl csak részben tarthaté meg, a Felek a
ténylegesen megtartott oktatdas idOtartamara és a fennmaradé id6 potlasara
figyelemmel egyeztetnek a megfeleld rendezésrol.

13.4. A Weboldal és a kapcsolédd rendszerek rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd toérekszik a Weboldal, a regisztraciés és idépontfoglalasi rendszer,
valamint a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges egyéb technikai megoldasok
folyamatos és biztonsagos mikodésének biztositasara.

A Szolgaltatd ugyanakkor nem vallal megszakitds nélkili rendelkezésre allast. A
Weboldal és a kapcsolédd rendszerek muikddésében karbantartas, frissités,
technikai hiba vagy mas korilmény miatt atmeneti szolgaltataskiesés kovetkezhet
be.

A Szolgaltatd az eldre tervezhetd, a Szolgaltatas igénybevételét érdemben érintd
karbantartasokrol lehetdség szerint elézetesen tajékoztatja a Felhasznaldkat, a
tudomasara jutott mikddési hibak elharitasat pedig észszer( idon belil megkezdi.

A technikai problémakra és a Szolgaltatd felel8sségére egyebekben a jelen ASZF

felel6ésségkorlatozasra vonatkozo rendelkezései, valamint a hatalyos jogszabalyok
iranyadok.
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14. A jelen ASZF médositasa
A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldali médositasara.

Az ASZF modositott valtozatat a Szolgaltaté a Weboldalon kdzzéteszi, és — ha a
valtozas a Felhasznalok jogait vagy kotelezettségeit lényegesen érinti — e-mailben
is értesitést kildhet a Felhasznaldknak.

A modositasok a kdozzétételben megjelélt idépontban lépnek hatalyba.

A mar regisztralt Felhasznaldk a modositas hatalybalépését kovetden a szolgaltatas
hasznalataval elfogadjak az Uj feltételeket. Ha egy Felhasznaldé a modositott
feltételeket nem fogadja el, jogosult a szolgaltatasi szerz6dést felmondani és a
fiokjat torolni, illetve fiokja torléset kérni.

15. Iranyadé jog és jogvitak

Jelen szerzédésre a magyar jog az iranyadd. Az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok - kiléndsen a Polgari
Torvénykdnyv (2013. évi V. torvény), a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény, a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint az Eurdpai Unid vonatkozoé
rendeletei és iranyelvei — megfelelé rendelkezései alkalmazandok.

A szerz6dés nyelve magyar, és a szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz8désnek,
a Szolgaltato azt nem iktatja.

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
mindsil, az nem érinti az ASZF tébbi részének érvényességét. Ilyen esetben az
érvénytelen rendelkezést a felek — amennyiben erre lehetdéség van - ko&zos
megegyezéssel egy, a felek eredeti szandékahoz a lehetd legkdzelebb allo, és a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleld rendelkezéssel potoljak, ennek hianyaban pedig
az iranyado jogszabalyi rendelkezés alkalmazandé.

A Felek igyekeznek minden vitas kérdést békés uton rendezni. Amennyiben a felek
kozott esetlegesen fennalld jogvitat nem sikerill egyezséggel megoldani, ugy -
fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztd jogaival Osszhangban - a magyar
birosagokhoz fordulhatnak a Pp. vonatkozé szabalyai szerint.

16. Zard rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 2026. oktéber 22-én lépnek hatalyba, és annak
rendelkezéseit a mar folyamatban lévd és a jovébeni szerzddésekre egyarant
alkalmazni kell.

A jelen ASZF mellékletei, valamint a Weboldalon kozzétett esetleges tovabbi
szabalyzatok (pl. Adatkezelési Tajékoztatd) a szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezik.
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Az ASZF mindenkor hatélyos valtozata a https://mathsisters.com oldalon érhetd el
és letolthetd.
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1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstdl valo eldlldasi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett:
Kohan Kamilla egyéni vallalkozé
8060 Mor, Vértes utca 7. foldszint 1.

E-mail: hello@mathsisters.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aladbbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

A szolgaltatas megnevezése:

(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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