Tajékoztatd a https://www.mathsisters.com weboldal kapcsan
folytatott adatkezeléshez

A jelen dokumentum a https://mathsisters.com domain név alatt regisztralt és az
Adatkezeld altal matematika oktatasi, korrepetalasi szolgaltatas (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) nyujtasa érdekében létrehozott és Uzemeltetett weboldalon
(tovabbiakban: Platform) keresztil megvalésuld személyesadat-kezelésekre
vonatkozé adatkezelési folyamatokat és a vonatkozd hatalyos jogszabalyok
alkalmazott rendelkezéseit tartalmazza.

A jelen tajékoztatoban részletes leirast talal arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatas
felhasznaldinak adatait a regisztracio, és a Platform szolgaltatasainak hasznalata
soran hogyan és milyen célbol kezeli Adatkezeld.

Adatkezeld tiszteletben tartja a felhasznalok személyes adatok védelméhez, és
informacios dnrendelkezéshez fiz6d6 jogait, és azokat csak a jelen tdjékoztatdban
leirt célokra hasznalja fel, egyéb célu felhasznaldas vagy indokolatlan adatgydjtés
nem torténik.

Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldaliian
modositsa azzal, hogy a modositott tajékoztatd a Platformon torténd kozzététellel
egyidejlileg lép hatalyba.

Adatkezel6é az altala végzett adatkezeléseket — az adatkezelés megkezdésétdl
szamitott harom év elteltével, illetve a hatalyos eurdpai uniés és hazai jogszabalyok

valtozasa esetén haladéktalanul - felllvizsgalja és megteszi a szlkséges
intézkedéseket az adatkezelési dokumentacié naprakésszé tétele érdekében.

l. Adatkezelb adatai:

Jelen tajékoztatd vonatkozasaban Adatkezelé/Vallalkozo:

Adatkezelé megnevezése: Kohan Kamilla egyéni vallalkozé

Adatkezeld székhelye: 8060 Mor, Vértes utca 7. féldszint 1.

Adatkezeld levelezési cime: 8060 Mor, Vértes utca 7. foldszint 1.

Adatkezeld elérhetdsége: hello@mathsisters.com
+36203392221

Adatkezeld képviseldje: Kohan Kamilla

Adatkezeld képviseldjének | hello@mathsisters.com

elérhetbsége: +36203392221
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1. Adatkezeld adatvédelmi tisztviselGje

Adatkezeld nem feleltethetd meg a GDPR 38. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek
egyikének sem, igy a hatdlyos jogszabalyok értelmében adatvédelmi tisztviseld
kijelolése nem szikséges.

Il Tajékoztatas az iranyadoé jogszabalyokrol

A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt rendelkezések tekintetében az alabbi
eurdpai unios és hazai jogszabalyok rendelkezéseit kell figyelembe venni:

- Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.): a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvedelmi rendelet) (Tovabbiakban: GDPR);

- 201. évi CXIl. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél (Tovabbiakban: Infotv.);

- 2001. évi CVIII. torvény: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(Tovabbiakban: Elker tv.).

IV. Fogalom meghatarozasok
Jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozasaban:

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozo barmely informacidé; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozdé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moddon végzett barmely milvelet vagy miuveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdévé tétel utjan,
O0sszehangolas  vagy  Osszekapcsolas, korlatozas,  torlés, illetve
megsemmisités;

- adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkseég
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- adatfeldolgoz6: az a termeészetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé6 nevében
személyes adatokat kezel;
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az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Platform: Az Adatkezelé altal Gzemeltetett, https://www.mathsisters.com
cimen elérhet6 online platform, amely matematika oktatasi és korrepetalasi
szolgaltatast nyujt;

Megrendeld: a Platform Szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy;
Szolgaltatas: az Adatkezeld altal Gzemeltetett https://www.mathsisters.com
cimen elérhetd digitalis platformon keresztil nyujtott szolgaltatas.

A GDPR altal hasznalt valamennyi definici¢ a jogszabaly 4. cikkében olvashato, mely
a https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600679.EUP linkre kattintva, vagy azt a

bongészd cimsoraba beirva/beillesztve érhetd el.

V. Adatfeldolgozdéink
Adatfeldolgozo Tevékenység leirasa Adatfeldolgozo
adatkezelési
dokumentumai

Contabo GmbH | Tarhely szolgaltatas https://contabo.com/en/

(székhely: WelfenstraBe legal/privacy/

22, 81541 Mdilnchen,

Németorszag)

SENDINBLUE (székhely: | Hirlevélszolgaltatas https://www.brevo.com/l

17 rue de Salneuve, egal/privacypolicy/

75017, Paris,

Franciaorszag)

Google Cloud EMEA | Domain szolgaltatas | https://cloud.google.com

Limited (Velasco, | (online oktatashoz | /terms/cloud-privacy-

Clanwilliam Place, | hasznalt platform, tarhely, | notice

Dublin 2, irorszag) naptarfunkcid)

WhatsApp Ireland | Kapcsolattartasi platform, | https://www.whatsapp.c

Limited (levelezési cim: | hang- és video | om/legal/privacy-policy

Merrion Road Dublin 4 | beszélgetések biztositasa,

D04 X2K5 Ireland, | csevegési szolgaltatas

adatvédelmi tisztvisel6 | nyujtasa és  Uzenetek

elérhetbsége: tarolasa

https://www.whatsapp.

com/contact/forms/302

2366361353546/)

Kovacs-Giczi Beata | Konyveléssel és | Adatfeldolgozénktél az

Ildiko egyéni vallalkozd | bérszamfejtéssel alabbi  elérhetdéségeken
kapcsolatos feladatok | kérhet tajékoztatast az
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(székhely: 8060 Mor, | ellatasa, melynek soran | altala folytatott

Kodaly Zoltan utca 10.) | adatbetekintés, tarolas, | adatkezelés
rendszerezés, hatdsagok | vonatkozasaban: +36 30
részére torténd | 451 1620, illetve
adattovabbitas giczi.beata@gmail.com

KBOSS.hu Kft. | Szamlak  kiallitasa  és | https://www.szamlazz.h

(székhely: 1031 | tarolasa, jogszabalyok altal | u/adatvedelem

Budapest, Zahony utca | el6irt adatszolgaltatasok

7/D.) teljesitése

Bodnar Bernadett, | Online tanorak megtartasa, | Adatfeldolgozénktél az

szerz6dott oktato | tanuldi adatok kezelése, | alabbi elérhet6ségeken

(levelezési cim: 8060 | oktatasszervezés és | kérhet tajékoztatast az

Mér, Vértes utca 7. | kapcsolattartas. altala folytatott

foldszint 1.) adatkezelés

vonatkozasaban: https:/
/chat.whatsapp.com/Iyrd

F44s4fG7OudCWNyJkJ
Német Alexandra, | Online tandrak megtartasa, | Adatfeldolgozonktol az
szerz6dott oktato | tanuldi adatok kezelése, | alabbi  elérhet6ségeken
(levelezési cim: 8060 | oktatasszervezés és | kérhet tajékoztatast az
Mér, Vértes utca 7. | kapcsolattartas. altala folytatott
foldszint 1.) adatkezelés

vonatkozasaban: https://
chat.whatsapp.com/lyrd
F44s4fG70udCWNyJkJ

VI. A https://www.mathsisters.com Platformon megvaldsuld
adatkezelések

Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag az alabbiakban meghatarozott célokbodl
és a GDPR-ban meghatarozott, vonatkozo jogalapoknak megfeleléen kezeli.

Az Adatkezeld a felhasznaldk személyes adatait harmadik feleknek nem adja at, nem
értékesiti és nem hasznalja marketing célbdl kilsé partnerekkel kézdsen, bizonyos
esetekben azonban a szolgaltatas mikodtetéséhez adatfeldolgozdk vagy cimzettek
bevonasa szlkséges lehet, illetve jogszabalyi kdtelezettség miatt adatok tovabbitasa
torténhet. Az aldbbiakban felsoroljuk az ilyen partnereket és eseteket is. Az
el6zOokon tul az Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatokat harmadik feleknek.
Semmilyen kilsés marketingcégnek, szponzornak vagy partnernek nem adunk at
személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa nélkil. A Platform Gzemeltetésében
esetleg kézremUkddoé tovabbi partnerek (pl. informatikai karbantartok, kdnyvelé cég)
adatfeldolgozéként vagy onallé adatkezeldként csak a szikséges mértékben és
megfeleld szerzddéses garanciak mellett férhetnek hozza személyes adatokhoz.
Minden ilyen egylUttmUikddés esetén biztositjuk, hogy az adatvédelmi kévetelmények
teljesiljenek.
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1. Technikai adatok, ldtogatdsi adatok kezelése
Az adatkezelés célja:

A Weboldal megfeleld és biztonsagos muikddésének biztositasa, a muikddés
ellen6rzése, az informatikai hibak feltarasa, valamint a visszaélések és informatikai
biztonsagi események megeldzése, észlelése és kivizsgalasa.

A kezelt adatok kdre:

A Weboldal hasznalata soran a rendszer automatikusan rogzitheti kiléndsen az
érintett IP-cimét, a latogatas datumat és idépontjat, a meglatogatott oldal, illetve
kért er6forras cimét, valamint a hasznalt bongészdre, operacidos rendszerre és
eszkdzre vonatkozé technikai adatokat, valamint azt, hogy az érintett milyen
oldalrol, példaul a Google keresés alapjan, vagy az Adatkezeld Facebook oldalarol
atkattintva érkezett a Weboldalra.

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti technikai és napldéadatokat nem hasznalja fel az
Erintett személyének azonositasara vagy felhasznaléi profil kialakitasara, és azokat
marketingcélbol nem kezeli. Az analitikai és marketingcélu adatkezelésre, igy
kilondsen a Google Analytics 4 és a Meta Pixel hasznalatara vonatkozo szabalyokat
a Tajékoztatd, illetve a Cookie Tajékoztatd kilén rendelkezései tartalmazzak.

Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) f) pontja, vagyis az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Adatkezeld jogos érdeke a Weboldal
megfeleld és biztonsagos mikddésének biztositasa, a technikai hibak feltarasa,
valamint az informatikai rendszer és az azon kezelt adatok biztonsaganak védelme.
Adattovabbitdsi cimzettek kategoridja:
Adatkezeld ezen adatkezelési cél tekintetében adattovabbitast nem végez.
Torlésre eldiranyzott hataridd:
A Weboldal megtekintésétdl szamitott 30 nap.
Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal
ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz
kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6é személyek férhetnek hozza.

2. Regisztrdciokor megadott adatok kezelése
Az adatkezelés célja:
A Szolgaltatds igénybevételéhez regisztracio és felhasznaldi fidk Létrehozasa
szUkséges. A regisztralni kivané érintett adatait (vezetéknév, keresztnév, email cim,
jelszo, szamlazasi cim, valamint 18 év alatti érintett esetében a térvényes képviseld
vezetékneve, keresztneve, email cime) azért kezeljik, hogy a felhasznalé szamara

fiokot hozzunk létre, belépést biztositsunk és lehetdévé tegylk szamara a
Szolgaltatas igénybevételét.
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A kezelt adatok kdre:

A felhasznaldi fiok létrehozasahoz és azonositasahoz szitkséges email cim és jelszo,
valamint a regisztraldé érintett vezetékneve, keresztneve (18 év alatti érintett
esetében a torvényes képviseld vezetékneve, keresztneve, email cime), és szamlak
kiallitasahoz szUkséges adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotéseét
megelézben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges), mivel a
felhasznald regisztracidja és a Szolgaltatas igénybevétele egy szolgaltatasi
szerz6désnek tekinthetd.

Adattovabbitdsi cimzettek kategoridja:

A fidk regisztraciojakor megadott személyes adatokat Adatkezelé nem tovabbitja,
Adatkezeld ezen adatkezelési cél vonatkozasaban adattovabbitast nem végez.

Torlésre eldiranyzott hataridd:

A regisztralt felhasznaldk fidk adatait mindaddig megérizzik, amig a felhasznald
aktiv a rendszerben, illetve amig a fiok fennall. Alapértelmezetten a felhasznaloi fidok
hatarozatlan ideig megmarad. Ha a felhasznalo a fiokjanak torlését kéri, vagy hosszu
ideig (pl. tébb évig) inaktiv, az Adatkezeldé torli vagy anonimizalja a ra vonatkozoé
adatokat, feltéve, hogy nincs olyan jogi kotelezettség vagy jogos érdek, ami miatt az
adatokat tovabb kellene megorizni.

Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal
ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz
kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6é személyek férhetnek hozza.

3. A Szolgdltatdsok megvdsdrldsdval kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja az Adatkezeldvel elézetesen egyeztetett, és megrendelt
Szolgaltatassal kapcsolatban a megrendelés rogzitése és feldolgozasa, a
megrendelés és az annak alapjan létrejott szerzédés teljesitése, valamint a
megrendeléssel 6sszefliggd kapcsolattartas.
A kezelt adatok kdre:
A Felhasznalé neve, email cime, szamlazasi adatai, a megrendelt Szolgaltatasra,
annak ellenértékére, a megrendelés idOpontjara és statuszara, valamint a valasztott
fizetési modra vonatkozo6 adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mivel az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, illetve az adatkezelés a
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szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

Adattovabbitdsi cimzettek kategoridja:
Adatkezeld ezen adatkezelési cél vonatkozasdban adattovabbitast nem végez.
Torlésre eldiranyzott hataridd:

Az Adatkezel6 a jelen célbodl kezelt személyes adatokat a szerzédés mindkét fél
altali maradéktalan teljesitéséig kezeli.

Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal
ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz
kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza.

4. A megvdsarolt Szolgdltatdsokkal kapcsolatos szamla kidllitdsa, szamviteli
bizonylat megdrzési kbtelezettség

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6é és Ugyfelei kézott fennalld polgari jogi jogviszonybdl fakado, a
hatalyos szamviteli szabalyok altal megkdvetelt bizonylat (szamla) kiallitasaval
Osszefliggd Ugyintézési feladatok ellatasa. Az adatkezelés érintettjei az
Adatkezel6vel polgari jogviszonyban allo természetes személyek, akik szamara
szamviteli bizonylat kerul kiallitasra.

A kezelt adatok kdre:

Ezen célbol az érintettek nevét, lakcimét (szamlazasi cimét), a szamla nettd és
brutté 6sszegét, a szamla sorszamat, a szamlan szerepld tételeket, illetve a szamla
egyéb adatait kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges), mely kotelezettség a szamvitelrél szélo
2000. évi C. torvény rendelkezésein alapul.

Adattovabbitdsi cimzettek kategoridja:

A szamviteli bizonylatok a Szamlazz.hu szamlazé rendszerben kerilnek kiallitasra
és az Addhatosag szamara - jogszabaly erejénél fogva — tovabbitasra.

Torlésre eldiranyzott hataridd:

Adatkezeld az ezen célbol kezelt személyes adatokat a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen nyolc évig megbrzi, majd a fenti idd elteltével torli, illetve megsemmisiti
azokat.

Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal

ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz
kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza.
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5. Polgari jogi igények érvényesitése
Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 részeérdl felmerild polgari jogi igények érvényesitésével 6sszeflggd
dgyintézési folyamatok ellatdsa. Az adatkezelés érintettjei Adatkezelé azon
természetes személy lgyfelei, akikkel szemben Adatkezeld polgari jogi igényt kivan
érvényesiteni.

A kezelt adatok kdre:

E célbodl az érintettek nevét, lakcimét (szamlazasi cimét), illetve telefonszamat és
e-mail cimét, valamint a polgari jogi igény érvényesitéséhez szikséges egyéb
adatokat kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, vagyis az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Adatkezeld jogos érdeke az
agyféllel szemben felmerilé jogi igények érvényesitése.

Adattovabbitdsi cimzettek kategoridja:

Az adatokat az AdatkezelOvel polgari jogi jogviszonyban allé Ugyvéd szamara
tovabbitjuk a szlkséges polgari jogi eljarasok lebonyolitasa és Adatkezeld jogi
képviseletének ellatasa érdekében

Torlésre eldiranyzott hataridd:
Az Uzleti kapcsolat megszlinését kdvetd 5 év.

Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal
ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz
kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6é személyek férhetnek hozza.

6. Online fizetéssel kapcsolatos tdjékoztatds - Simple Pay

A Szolgaltatassal kapcsolatos dijak online, bankkartyaval térténé megfizetése a
Simple Pay online fizetési rendszerén keresztul torténik.

Asimple Pay szolgaltatast a Simple Pay Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. épllet
5. em.) Uzemelteti. bankkartyas fizetés soran a fizetési tranzakcié lebonyolitasahoz
szUkséges személyes és tranzakcidés adatok tovabbitasra kerllnek a Simple Pay
részére, amely az altala végzett adatkezelések tekintetében 6nallé adatkezeldként
jar el.

Az Adatkezeld6 a Simple Pay részére kizarolag a fizetési tranzakcio
kezdeményezéséhez és lebonyolitasahoz szikséges adatokat tovabbitja. A Simple
Pay a részére tovabbitott, illetve a fizetési folyamat soran kdzvetlentl altala gyUjtott
személyes adatokat kllonésen a fizetési mdivelet végrehajtasa, a tranzakcio
biztonsaganak biztositasa, a visszaélések és csaldasok megelézése és észlelése,
valamint a Simple Payre vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli.
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A Simple Pay altal végzett adatkezelésre vonatkozo tovabbi informaciok a SimplePay
mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdiban érhetdk el.

Fontos kiemelni, hogy a bankkartya adatai nem az Adatkezel6 szerverein kerllnek
tarolasra, azokat a fizetési szolgaltatd kezeli a fizetési folyamat soran. Az Adatkezeld
a bankkartya teljes adatait nem ismeri meg; a fizetés teljesitésével és statuszaval
kapcsolatos, a szolgaltatas teljesitéséhez és a tranzakcio azonositasdhoz szikséges
informaciokat kapja meg.

7. Ingyenes termék letdltés, és ingyenes bemutatkozo oktatdsi alkalommal
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az Adatkezelé altal ingyenesen nyujtott termék (gyakorlo
feladatsor), illetve ingyenes bemutatkozd ora érintett részére torténd rendelkezésre
bocsatasa.

A kezelt adatok kdre:

Az ingyenes termék letoltéséhez keresztnév és email cim megadasa szlkséges. Az
ingyenes, bemutatkozo oktatasi alkalom igénybevételéhez felhasznaloi fidk

regisztralasa szlUkséges, amellyel kapcsolatos adatkezelést részletesen a jelen
tajékoztatd V. 2. pontja mutatja be.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja mivel az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, illetve az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlkséges.

Adattovabbitdsi cimzettek kategoridja:

Adatkezeld ezen adatkezelési cél tekintetében adattovabbitast nem végez.

Torlésre eldiranyzott hataridd:

A személyes adatokat az ingyenes szolgaltatds maradéktalan teljesitéséig kezeljik,
majd ezt kdvetden haladéktalanul toréljik, illetve megsemmisitjik azokat.

Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal
ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz

kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza.

8. Elégedettségmérés az ingyenes termék letdltését, illetve az ingyenes
bemutatkozo drdt kévetden

Az adatkezelés célja:

Az ingyenes termék letoltését, illetve az ingyenes bemutatkozd ora igénybevételét
kévetden a felhasznalok elégedettségének meérése, a Szolgaltatas tovabbfejlesztése
érdekében. A felhasznalok az ingyenes termék letdltését, illetve az ingyenes
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bemutatkoz6 dra igénybevételét kévetéen egy alkalommal, a termék letoltését,
illetve az ingyenes ora igénybevételét kdvetd 30 napon belil kapnak egy egyszeri
megkeresést, melyben lehetéséglk van az igénybe vett szolgaltatas
véleményezésére is.

A kezelt adatok kdre:

Az ingyenes termék letoltéséhez megadott keresztnév és email cim, valamint az
ingyenes bemutatkozoé orat igénybe vevé felhasznaldi fiokhoz tartozo vezetéknéyv,
keresztnév és email cim, valamint az elégedettségmérési kérdbivben megadott
valaszok és szOveges visszajelzések.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, vagyis az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Adatkezeld jogos érdeke a
termékeinek és szolgaltatasainak folyamatos fejlesztéséhez, és a felhasznaldi
igényekhez valo jobb alkalmazkodasnak az el&segitése.

Adattovabbitdsi cimzettek kategoridja:
Adatkezeld ezen adatkezelési cél tekintetében adattovabbitast nem végez.
Torlésre eldiranyzott hataridd:

Az elégedettségmérési megkeresés céljabol kezelt kapcsolattartasi adatokat a
megkeresés kiklldéséig, de legfeljebb a termék letdltésétdl, illetve az ingyenes
bemutatkozd ora igénybevételétél szamitott 30 napig kezeljuUk e célbol. Az
elégedettségmeéreési kérddiven beérkezett személyes adatokat a kérddiv bekildését
kévetden 6 hénapig megdrizzik, majd tordljuk.

Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal
ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz
kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza.

9. Kiskoru tanulok személyes adatainak kezelése

A Szolgaltato altal nyujtott oktatasi szolgaltatasokat 18. életéviket be nem toltott
tanulok is igénybe vehetik. Kiskoru tanulé esetében a regisztraciot, valamint a
szolgaltatas megrendelését a tanuld szilje vagy mas torvényes képviseldje végzi.

A regisztracio és a szolgaltatds igénybevétele soran a Szolgaltatd a szerzddést
megkdtd szUld vagy torvényes képviseld személyes adatai mellett a kiskord tanuld
személyes adatait is kezeli, kizarolag a szolgaltatds megszervezéséhez,
biztositasahoz és az oktatassal kapcsolatos kapcsolattartashoz szikséges
mértékben.

A kiskoru tanuldok személyes adatainak kezelésére a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban meghatarozott adatkezelési célok, jogalapok és megorzési
idétartamok szerint kerll sor.

A Szolgaltato a gyermekek személyes adatainak kezelése soran fokozott figyelmet
fordit a gyermekek jogainak és érdekeinek védelmeére.
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10. Kapcsolatfelvétel az lgyfélszolgdlattal
Az adatkezelés célja:

A felhasznaldék szamara lehet6séget biztositunk arra, hogy kulénbdz6é problémak
felmerllése esetén telefonon, illetve e-mailben vagy WhatsApp szolgaltatas
segitségével kapcsolatba lépjenek Ugyfélszolgalatunkkal.

A kezelt adatok kdre:

Ebben az esetben a kapcsolatot felvenni kivano felhasznaldk, azaz az érintettek
nevét, e-mail cimét, egyes online kommunikacidés platformok esetén profil adatait,
illetve a részinkre megklldott elektronikus levélben vagy lzenetben megadott
egyéb személyes adatokat kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja (az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megelézdéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szUkséges), hiszen az esetlegesen felmerild problémak a Felhasznalé és Adatkezeld
k6zotti szerzédés teljesitésével kapcsolatosan keletkeznek.

Adattovabbitdsi cimzettek kategoriadi:

Adatkezeld ezen adatkezelési cél tekintetében semminemi( adattovabbitast nem
végez.

Torlésre eldiranyzott hataridd:

Ezeket az adatokat a mindenkor hatalyos polgari torvénykdnyvben meghatarozott
elévilési ido elteltéig, azaz ot évig 6rizzik meg, majd haladéktalanul toréljik, illetve
megsemmisitjik azokat.

Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal
ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz
kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza.

71. Uzenet kiildése a weboldalon elhelyezett lirlapon keresztiil

Az adatkezelés célja:

Weboldalunkon keresztil a latogatdknak lehetéségik nyilik arra, hogy kérdéseiket
elektronikus Uzenet formajaban elklldjék egy erre a célra elkészitett drlap
kitoltésével. Az adatkezelés célja az oldal latogatoinak elektronikus Uton toérténd
tajékoztatasa az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokrol.

A kezelt adatok kdre:

A fenti célu adatkezelés kdrében a szamunkra tGzenetet kildd érintettek nevét, E-
mail cimét, telefonszamat (opcionalis), a kivalasztott szolgaltatas tipusat

(opcionalis) valamint az altaluk kildott Uzenetben esetlegesen 0Onkéntesen
megadott tovabbi személyes adatokat kezeljik
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Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, azaz az érintett hozzajarulasa.

A latogatd az Urlap kitoltését kovetden, az adatkezelési tajékoztatéra vonatkozo
checkbox kipipalasaval, ezaltali elfogadasaval és a ,Kildés” gomb megnyomasaval
tudja Uzenetét eljuttatni Adatkezel6é részére. A latogatd a jeldlénégyzet
hasznalataval igazolja, hogy elolvasta és megértette az “Adatkezelési tajékoztatd”-
ban foglaltakat és hozzajarul a jelen dokumentumban foglalt adatkezeléshez.

Adattovabbitdsi cimzettek kategoriadi:
Adatkezeld ezen adatkezelési cél tekintetében adattovabbitast nem végez.
Torlésre eldiranyzott hataridd:

Az Uzenet targyat képez6 kérdés megvalaszolasat kovetden haladéktalanul, sikeres
egyeztetés esetén az egyeztetés lezarasat kdvetben

Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal
ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz
kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza.

12. Hirlevélre torténd feliratkozds
Az adatkezelés célja:

Amennyiben a felhasznaldi fiok regisztralasa soran ugy doént, hogy szeretne értesilni
az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokrél, az aktudlis Ujdonsagokrél, vagy csak
egyszerlen szeretne érdekes cikkeket olvasni az Adatkezel6é tevékenységi kérébe
tartozo témakban, Ugy egy erre szolgald checkbox segitségével feliratkozhat az
Adatkezeld altal Uzemeltetett hirlevélre. A felhasznald a sajat fidkjan beldl, a
~Profilom” mentpontban barmikor fel-, illetve leiratkozhat a hirlevélrél. A hirlevélre
torténd feliratkozasra tovabba a Weboldal lablécében talalhatdo mezd kitdltésével is
van lehetdsége.

A kezelt adatok kdre:

A hirlevélre feliratkozé természetes személyek, mint érintettek neve, e-mail cime, a
feliratkozas ténye és id6pontja, valamint a leiratkozas ténye és idépontja.

Az adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett hozzajarulasa).

Felhivjuk figyelmét, hogy On, mint érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja, ezen jognyilatkozat azonban nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavonasat, igy a hirlevélrol torténd leiratkozast is a hirlevelek aljan talalhaté
hivatkozasra kattintva, vagy a hello@mathsisters.com e- mail cimre kildott
elektronikus levélben, tovabba az Adatkezeldé I. pontban megjeldlt székhelyének
cimére kuldott, ajanlott, tértivevényes postai kiilldeményben jelezheti.
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Adattovabbitdsi cimzettek kategoridja:
Adatkezeld ezen adatkezelési cél tekintetében adattovabbitast nem végez.
Torlésre eldiranyzott hataridd:

A személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeljik, azt
kévetden haladéktalanul téroljik, illetve megsemmisitjik azokat.

Személyes adatainak védelme érdekében megfeleld biztonsagi megoldasokkal
ellatott informatikai és infokommunikacios eszkdzdket hasznalunk, igy adataihoz
kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6é személyek férhetnek hozza.

13. Tdjékoztatds marketing célu adatfelhaszndldsrol és profilalkotdsrol

Az  Adatkezeld jelenleg nem végez semmilyen személyre szabott
marketingtevékenységet, profilalkotast vagy adatelemzést a felhasznaldék adatai
alapjan. Az adatkezelés minden esetben a fenti konkrét célokra korlatozodik, és a
szUkséges adatmennyiségre szoritkozik (adatminimalizalas elve). Ezen elvet betartva
csak olyan adatokat kérlink be és kezelliink, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz,
vagy a kommunikaciohoz feltétlenll szikségesek, és azokat nem hasznaljuk fel mas
célra.

4. Tdjékoztatds az adatok jogérvényesités miatti megdrzésérdl

Abban az esetben, ha valamelyik felhasznaléval szemben jogi igény mertlne fel (pl.
a Szolgaltatas dijanak meg nem fizetése miatt), az ezzel kapcsolatos személyes
adatokat az Adatkezel6 a jogi igények elévilési idejéig megdrizheti. Ez a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontjan (jogos érdek) alapuld adatkezelés, melynek célja, hogy
az esetleges jogvitakban az Adatkezelé bizonyitani tudja a relevans tényeket.
Természetesen ezekhez az adatokhoz is csak szikség esetén nyulunk, és kizardlag
a jogi eljaras idejére tartjuk meg, utana toroljuk.

15. Hozzdjdruldssal kapcsolatos szabadlyok

Amennyiben Adatkezelé adatkezelése az érintett hozzajarulasan alapul (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont), az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavonasat elvégezheti bejelentkezést kévetben a felhasznaloi fellileten, vagy —
hirlevelek esetén - megteheti azt a hirlevelek aljan talalhato linkre kattintva is. A
fentieken tul lehetéséget biztositunk arra, hogy hozzajarulas visszavonasi szandékat
egy, a hello@mathsisters.com elektronikus levélcimre megkllddtt e-mail dtjan
jelezze szamunkra.

VIl. Adattarolas és adatbiztonsag

A személyes adatokat biztonsagosan taroljuk és védjiuk az illetéktelen hozzaféréstol.
A Szolgaltatas szerverei az Eurdpai Unidn belul helyezkednek el, igy a felhasznalok
adatai az EU terlletén kerllnek tarolasra, megfelelve az uniés adatvédelmi
eléirasoknak.
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Amennyiben mégis adatvédelmi incidens (pl. adat kiszivargasa, jogosulatlan
hozzaférés) torténne, azt az Adatkezelé haladéktalanul kivizsgalja és elharitja.
SzUkség esetén — a GDPR eldirasainak megfeleléen — értesitjik a felhasznaldkat és
az illetékes fellgyeleti hatosagot is az incidensrol, kiléndsen, ha az incidens magas
kockazattal jar a felhasznalok jogaira nézve.

VIIl. T4ajékoztatas az On, mint érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairél
1. Tdjékoztatdshoz valo jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeldtél — az adatkezelést megel6z8en, vagy legkésdbb
az els6 adatkezelési milvelet megkezdését kdvetden haladéktalanul — tomoren,
atlathatéan és kozérthetéen tajékoztatast kapjon az adatkezelés Llényeges
kérdéseirél, az On altal gyakorolhaté jogokrol, valamint a jogorvoslati lehetéségekrél.

A jelen adatkezelési tajékoztatd ezen jog gyakorlasara tekintettel kerllt kialakitasra
és kozzétételre.

Felhivjuk figyelmét, hogy a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi
jogokkal, jogorvoslati lehetdségekkel személyazonossaganak igazolasat kovetden
élhet.

2. Az adatok megismeréséhez valo jog (,hozzaférési jog)

On jogosult tajékoztatast kérni az altalunk kezelt, Onre vonatkozd személyes
adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az esetleges
adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjeirdl.

3. Helyesbitéshez (mddositashoz), torléshez, korldtozdshoz (zdroldshoz) valo
Jjogok

Onnek joga van az altalunk kezelt személyes adatait nem csak megismerni, de
kérheti pontositasra szoruld adatainak helyesbitését, a nem kotelezéen
nyilvantartott adatok esetében pedig kérheti azok torlését, az adatkezelés
korlatozasat.

4. Tiltakozdshoz valo jog

E jog alapjan - tiltakozdsa esetén - az On személyes adatait kizardélag a rank
vonatkozd jogszabalyokban megallapitott kotelezd adatkezeléshez szlikséges
mértékben kezelhetjik tovabb. A nem koételezdéen kezelt adatai tekintetében a
kezelést korlatozzuk, és kivizsgaljuk a tiltakozast.

Fontos, hogy az On koételez6 adatkezeléssel nem érintett adatait csak akkor
kezelhetjik tovabb, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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Ha a tiltakozas megalapozottsaga megallapitasra keril, a kotelezd adatkezeléssel
nem érintett adatai tekintetében az adatkezelést megsziintetjlik, és az adatokat
toroljuk.

5. Adathordozhatdsdghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt megakadalyoznank, ha:

- az adatkezelés az On hozzajaruldsan vagy kifejezett hozzajarulasan alapul,
vagy

- az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az
egyik fél, vagy

- az a szerz6dés megkotését megeléz6en az On kérésére térténd lépések
megtételéhez szlkséges és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Ezen jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalodsithaté
- kérje a személyes adatainak Adatkezeld és mas adatkezelOk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Ezen jog gyakorldsa nem sértheti az On térléshez (elfeledtetéshez) valod jogat, mely
nem alkalmazand6é abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az
adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szikséges.

Ezen joga nem érintheti tovabba hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
6. Az On automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai

On jogosult arra, hogy ne terjedjenek ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé déntések hatéalya, amely Onre
nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentds mértékben érintené kivéve,
ha a dontés

- az On és az Adatkezeld koézdtti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése
érdekében szlikséges, vagy

-  meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az elsd és harmadik felsorolas bekezdésben emlitett esetekben Adatkezeldként
minden megfeleld intézkedést megtesziink az On jogainak, szabadséagainak és jogos
erdekeinek védelme érdekében.

a fentebb emlitett dontések nem alapulhatnak kildonleges adatokon, kivéve, ha

- On kifejezett hozzajarulasat adta kilénleges adatai egy vagy tébb konkrét
célbol torténé kezeléséhez, vagy ha
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- az adatkezelés jelentds kdzérdek miatt szikséges, unios jog vagy tagallami
jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a
személyes adatok védelméhez valé jog lényeges tartalmat, és az On alapvetd
jogainak és érdekeinek biztositasara megfelelé és konkrét intézkedéseket ir
eld és

- az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére kerilt sor.

IX. Egyéb informacidk

Sitik (cookie-k): A Szolgaltatas honlapjan sitiket hasznalunk a bejelentkezési
munkamenet fenntartasahoz és a felhasznaloi élmény javitasahoz. Ezek jellemzden
munkamenet stltik, amelyek a bdngész6 bezarasaig élnek, valamint opcionalisan
olyan sitik, amelyek megjegyzik a felhasznald beallitasait (pl. nyelvvalasztas). Nem
hasznalunk marketing vagy analitikai célu cookie-kat a felhasznalé hozzajarulasa
nélkul. A sUtik részletes kezelésérdl kiilon Cookie Szabalyzat ad tajékoztatast.

Adatkezelési tajékoztato frissitése: Jelen tajékoztatd 2026. szeptember 01. napjan
lépett hatalyba. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a tadjékoztatdt idordl idore
modositsa (példaul jogszabalyvaltozas, Uj szolgaltatds bevezetése vagy az
adatkezelési gyakorlat valtozasa esetén). Lényeges valtozasokrél a felhasznalokat
megfeleld mddon értesitjik, példaul emailben vagy a honlapon toérténd kozzététel
altal. A tajékoztatd mindenkor aktudlis verzidja elérheté a Szolgaltatds honlapjan.
Kérjuk, rendszeresen ellen6rizze a tajékoztatdot, hogy naprakész legyen az
adatkezelési gyakorlatunkkal kapcsolatban.

Az Adatkezeld elkotelezett a felhasznalok személyes adatainak védelme irant, és a
fentiekben ismertetett elvek mentén veégzi tevékenységét. Amennyiben barmilyen
kérdése vagy kérése merilne fel az adatai kezelésével kapcsolatban, forduljon
hozzank bizalommal az lGgyfélszolgalati elérhetdségeinken.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az adatkezelés minden pontja megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak és a jelen tajékoztatoban foglaltaknak. E tajékoztatdé nem mindsil
szerzOdésnek, de a felhasznalokat megilletd jogokat és az Adatkezeld
kotelezettségeit rogziti a személyes adatok védelme érdekében.

X. Tajékoztatas az érintettet megillet6 jogorvoslati lehet6ségekrol

Amennyiben megitélése szerint az altalunk végzett adatkezelés soran nem a
hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel8en jartunk el, On, mint érintett
polgari peres eljaras utjan keresettel élhet a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsag eldtt. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per
az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithato.

Amennyiben véleménye szerint a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
részinkrél Ont jogsérelem érte, bejelentéssel vizsgalatot, vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal. A
Hatdsag eljarasa ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag elblegezi és viseli. A
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hatésag vizsgalata iranti bejelentésben az érintett koteles feltintetni az annak
alatamasztasara szolgald adatokat, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak az
adatkezelénél torténd érvényesitését megkisérelte.

XI. A fellgyeleti hatésag elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969

+36 (30) 549-6838

+36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Hivatali kapu:

Rovid név: NAIH, KR ID: 429616918
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